& Gartenschau.digital

Digitale L&sungen fur lhre Gartenschau.



KEIN WILDWUCHS IN
DER ORGANISATION

Gartenschau.digital zur Unterstitzung lhrer Gartenschau.

Gartenschau.digital ist eine Digitalplattform, die lhre Gartenschau bei der Planung,
Durchfihrung und Nachbereitung, dem digitalen Marketing und den unterschied-
lichsten Besucherservices operativ unterstitzt. Mit Gartenschau.digital erhalten
Sie das Know-how und die Flexibilitat, die Sie sich schonimmer gewlinscht haben.
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Basissystem

Grundsystem und administrative

Basis flir alle Module.
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Veranstaltungs-
verwaltung

Ein System fir die Planung und
Ausspielung lhrer Veranstal-
tungen.
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Umfragetool

Die mobil einsetzbare
Lésung flr eine aktive
Bilrgerbeteiligung.

Webseite

Derdigitale Auftritt inklusive

integriertem Redaktionssystem.

)

Digitaler Besucher-
Concierge

Besucherservice rund um die
Uhr mit Ihrem personlichen Ki-
Chatbot.

Ticketing

Das System fur Verkauf und Ein-

|6sung von Eintritten, B2B, Ver-
anstaltungenund Gutscheinen.

Newsletter
Das Werkzeug um Besucher-

Innen kennenzulernen und ziel-
gerichtetanzusprechen.

Shop

Die zentrale L6ésung flr den
Verkauf lhrer Produkte.
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Schnittstellen

Die nahtlose Anbindung von
bereits bestehenden Drittsys-
temen.

Gartenschau.digital funktioniert
wie ein Baukasten: Sie wahlen
die Module, die zu lhrer Garten-
schau passen, und kombinieren
diese flexibel miteinander. So
entsteht Schritt fir Schritt Ihre
individuelle digitale Losung -
von Webseite GUber Newsletter
und Veranstaltungsverwaltung
bis hin zu Ticketing und Besu-
cher-Concierge.




Gartenschau.digital vereint alle digitalen Werkzeuge modularin

einer Lésung. Diese ist einfach zu bedienen, flexibel erweiterbar

und sicher gehostet. Damit profitieren Sie von effizienten Ablaufen,

nachhaltigen Prozessen und einer Plattform, die Sie bei der Planung
[ |

und Durchfihrung zu 100 % unterstitzt.

NUR GRUN.

100 % Gartenschau-Expertise, seit 2008

Gartenschau Know-how inklusive: Alle Module sind exakt auf
die realen Bedrfnisse einer Gartenschau abgestimmt.

Bester Besucherservice

Die digitalen Services, die Kommunikation und die Interaktion
mit und gegenlber lhren Gasten wird maf3geblich erhdht.

Flexibles Baukastensystem

Siekdnnenssich Ihre individuell bendtigten Module selbst und
nach Bedarf zusammenstellen.

Nahtlose Systemintegration

Bereits vorhandene Bestandssysteme kdnnen problemlos
angebundenwerden.

Die 360°-Komplettlosung

Eine digitale Plattform, die Sie und Ihre Gartenschau beider
Planung und Durchfiihrung individuell und operativ unterstitzt.

Smarter Marketing-Boost

Unterstltzt Gartenschauenin der Kommunikation und den
unterschiedlichen Marketingaktivitaten.

Mehr Zeit fur Sie

Unterstltzt und entlastet interne Prozesse und ermdglicht
neue Gasteservices.
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Jede Gartenschauist einzigartig - mit
Gartenschau.digital blUht sie auch digital
auf. Bereits seit 2008 setzen Garten-
schauen unsere darauf spezialisierten
Lésungen erfolgreich ein.

Jede Referenz zeigt anschaulich, wie Ab-
laufe vereinfacht und Besuchserlebnisse
bereichertwerden kdnnen. Uberzeugen
Sie sich selbst.
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KUNDENSTIMMEN

LANDESGARTENSCHAU
NEUSTADT AN
DER WEINSTRARE

Gesuchtwurde ein Dienstleister, der bereits Uber Erfahrungen mit Gartenschauen verflgt und
entsprechende Erkenntnisse in das Projekt einbringen kann.

rrooaarr war firuns von Beginn an mehr als ein ausfihrender Dienstleister. Wirhaben das Team
als strategischen Partner erlebt, der seine Erfahrung mit Landesgartenschauen aktiv einbringt.
Gerade bei einem anspruchsvollen Webprojekt mit ambitionierter Zeitschiene und verdnderten
Rahmenbedingungen, wie der Verschiebung auf 2028, war diese flexible und I6sungsorientier-

te Zusammenarbeit besonders wertvoll.

Eine grofe Starke ist die strukturierte Projektfihrung mit regelmépigen Abstimmungen, aus-
fuhrlichen Recaps und klaren To-dos. Gleichzeitig flhlt sich die Zusammenarbeit nie technisch
oderunpersénlich an: Hinter dem Projekt stehen “echte” Menschen und kreative Képfe, die
zuh&ren, mitdenken und gemeinsam mit uns nach der besten Lésung suchen.

Leitung, Marketing & Offentlichkeitsarbeit, LGS Neustadt an der Weinstrape 2028
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Konzeption, Gestaltung und Umsetzung
erfolgte aus einer Hand und wir sind mit
dem Ergebnis sehrzufrieden. Neben einer
angenehmen Zusammenarbeit, freund-
lichen Mitarbeitern und einem Agierenim
Sinne des Kunden ging rrooaarrimmer
zielgerichtet auf alle Anderungswiinsche
ein. Speziell das Hinterfragen von Sach-
verhalten mit Blickrichtung Kunde hat uns
sehrgut gefallen. Auch nach dem X-ten
Anderungswunsch am Ende eines langen
Arbeitstages blieb das Projektmanage-
ment von rrooaarr dennoch humorvoll
und freundlich. Wirhaben rrooaarr bereits
weiterempfohlen.

Marketing, BUGA Heilbronn 2019
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Inunsererneuen Homepage stecken un-
zéhlige Ideen, die durch die Kompetenz
und Erfahrung von rrooaarr mit viel Enga-
gementumgesetzt wurden, um alle Wiss-
begierigen mit aktuellen Informationen
rundum die 16. Bayerische Landesgarten-
schau zu versorgen.

Das positive Feedback unserer Besucher
bestétigt uns: Inrrooaarr haben wir einen
starken Partner fir die technische Umset-
zung unseres Internetauftritts gefunden!

LGS Bamberg 2012




DER MODULARE
BAUKASTEN FUR
IHRE GARTENSCHAU

Gartenschau.digitalist kein starres Gesamtpaket, sondern ein modularer
Baukasten: Acht eigenstandige Anwendungen, die sich frei miteinander auf
einem Basissystem kombinieren lassen.

Sie entscheiden, welche Module lhre Gartenschau tatsachlich benétigt bzw.
in welchen Schritten Sie die einzelnen Anwendungen zeitlich einsetzen wol-
len. Gartenschau.digital wachst dabeijederzeit mit, wenn weitere Module
dazukommen sollen. Jedes einzelne Modul lasst sichzudem individuell an lhr
Corporate Designund lhre bestehende Umgebung anpassen.
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MODUL

BASISSYSTEM

Eine Basis, beliebig viele Module

Das Basissystem bildet das technische Fundament von Gartenschau.digital.
Hier werden alle von lhnen gewiinschten Module zentral verwaltet. Als tech-
nische Basis sind Sie damit auf dem neuesten Stand und kdnnen schrittweise
weitere Module aktivieren.

IHR VORTEIL

Keine Inselldsungen mehrvon unterschiedlichsten
Anbietern. Gartenschau.digital bietet Ihnen samt-
liche digitale Tools aus einer Hand, unkompliziert
und mit lhrem personlichen Ansprechpartner, der
Sie jederzeit gerne unterstitzt.

FUR SIE

Keine endlosen Recherchen mehrnach einer pas-
senden Lésung. Kein Aufwand mehrim Abgleich
unterschiedlichster Anbieter. Sie erhalten lhre
individuelle L&sung mit lhrem Ansprechpartner,
der Sie vonder Planung Gber die gesamte Garten-
schau begleitet.

SICHERHEIT

Alle Module sind aufeinander abgestimmt und
kénnen problemlos miteinander verbunden
werden. Das gibt lhnen die Sicherheit, dass auch
alles so funktioniert wie es soll. Mit Sicherheit!




MODUL

WEBSEITE

lhre digitale Blihne, flexibel gestaltet

Die Webseite ist das digitale Schaufenster Ihrer Gartenschau -
gestaltetinlhrem Corporate Design, mobil optimiert und Gber ein
Redaktionssystem vollstandig von Ihnen selbst pflegbar. Ihre
Webseite ,wachst“ mit lhren Anforderungen und kann jederzeit
(auchindividuell) erweitert werden.

IHR VORTEIL

Besucherlnnen erhalten ein durchgangiges,
hochwertiges Online-Erlebnis ganzohne Medien-
briche - und lhr Team kimmert sich um séamtliche
Inhalte jederzeit selbst, unabhangig von einer
externen Agentur.

Flrbesondere Anforderungen bieten wirauch
mafgeschneiderte Erweiterungen. Dabei gehen
wir gezielt auf Ihre Wiinsche und eventuell vor-
handene Systeme einund entwickeln Funktionen
und Module, die Ihre Webseite zu einem echten
Erlebnis machen.

FUR SIE

Sie erstellen, beflllen und aktualisieren Seiten,
Bilderund Texte vollstandig selbstandig Uber frei
kombinierbare Content-Bausteine im Redaktions-
system - ganz ohne Programmierkenntnisse.

INDIVIDUELL & UNKOMPLIZIERT

Der Webseitenbaukasten verbindet Schnelligkeit
und Individualitat. Sie starten mit einem stabilen
Fundament und habenjederzeit die Moglichkeit,
darauf aufzubauen. So erhalten Sie eine Losung,
die heute Gberzeugt und auch morgennochzu
lhren Anforderungen passt.




MODUL

NEWSLETTER &
MARKETING-CRM

Informiert bleiben

Das Marketing-CRM flihrt Nutzungsdaten Ihrer Besucherlnnen
von allen Touchpoints - Webseite, Shop, Umfragen, Buchungen
-zentral an einer Stelle zusammen. So lernen Sie |hre Besucher-
Innen wirklich kennen und sprechen diese kiinftig gezielt per
Newsletter oder Aktionen auf Ihrer Webseite an.

IHR VORTEIL

Ein Newslettersystem, mit welchem Sie im ersten Schritt
schnellund einfach beliebig viele Newsletter zu frei wahl-
baren Themeninklusive rechtssicherem Double-Opt-in
erstellenund versenden kdnnen. Im zweiten Schritt kann
dieses dannum ein weitere Automatisierungen fir Ilhr Mar-
keting erweitert werden.

FUR SIE

SYNCHRONISIERT
Sie erhohen die Besucherzufriedenheit spirbar durch
passgenaue, individuelle Angebote - auf Basis echter Inte- Das Modul segmentiert Besucherlnnen automatisch nach
ressen statt pauschaler Massenkommunikation. Ihr Marke- Interessen, Verhalten und bisherigen Kaufen. Damit spre-
ting-CRM ermdéglicht Ihnen eine einfache Kommunikation chen Sie lhre Zielgruppen kinftig individuell, gezielt und

mit lhrer Zielgruppe. personlich an.



MODUL

VERANSTALTUNGS-
VERWALTUNG

Einfach fliir Sie, komfortabel fiir lhre Besucherlinnen

Die Veranstaltungsverwaltung unterstitzt Sie bei der Planung, Pflege und Ausspielung
samtlicher Veranstaltungen Ihrer Gartenschau. Ressourcenmanagement, lhre individuellen
Veranstaltungsreihen und die automatische Ubernahme in Ihre Webseite sind nur einige der
zahlreichen Komfort-Funktionen, die voll und ganz auf die Durchfiihrung einer Gartenschau
ausgerichtetsind.

FUR SIE

Sielegen komfortabel einzelne Veranstaltungen oder ganze Veranstaltungs-
reihen an. Sie verwalten und veréffentlichen diese mit nur einem Klick auf
Ihrer Webseite. Einfacherund schneller geht es nicht. Die Veranstaltungsver-
waltung sammelt alle Informationen, die Sie zur Planung und Durchfihrung
bendtigen, zentral an einer Stelle.

IHR VORTEIL .
UBRIGENS
Keine ,allgemeine® Veranstaltungsplanung, sondern ein Tool, das nach
echten Anforderungen speziell fir Gartenschauen entwickelt wurde. Sie Die automatische Anbindung an z.B. Medienhauser oder auch an Informa-
planen Veranstaltungen damit deutlich effizienter und haben alle Infor- tionsstelen auf lnrem Gartenschaugeldnde sind via unserer standardisierten

mationenim Blick. Schnittstelle problemlos méglich.



MODUL

DIGITALER
BESUCHER-
CONCIERGE

lhr digitaler Helfer

Derdigitale Besucher-Concierge ist ein KI-basierter Chatbot, individuell auf
die Inhalte Ihrer Gartenschau trainiert. Er beantwortet die Fragen Ihrer Besu-
cherlnnenrund umdie Uhr, gibt persénliche Empfehlungen und ersetzt auf
der Webseite die klassische Suchfunktion.

IHR VORTEIL

Ihr Servicepersonal wird splrbar entlastet.
Der Kommunikationsaufwand sinkt wahrend
Besucherlnnenrund um die Uhr passende
Antworten und persénliche Empfehlungen

erhalten - auch nachts und am Wochenende.

SICHTBARER SERVICE

FUR SIE

Wir trainieren lhren Chatbot gezielt auf lhre Inhalte
- Themen, Veranstaltungen, Areale, Angebote,
haufige Fragen etc. Damit Antworten stets aktuell,
korrekt und passend bleiben.

Wirbinden Ihren Concierge direkt und gut sichtbarin lhre Webseite ein und
sorgen dafir, dass Ihr neuer digitaler Helfer Interessenten und Besucher-
Innen optimalinformiert.



MODUL

ECOMMERCE SHOP

Besucherservice vom Feinsten

Ihr Shop kannin beliebigen Ausbaustufen aufgebaut werden. Vom Verkauf
von Merchandise-Artikeln bis hin zu Gutscheinen und Fihrungen. Bieten Sie
Ihren Besucherlnnen ein nahtloses Einkaufserlebnis.

IHR VORTEIL

Einfach zu betreibender Shop, in dem Sie physische Artikel
(z.B. Merchandise) oder als Ausbaustufe auch Eintritts-
tickets undvirtuelle Leistungen wie Gutscheine und Fih-
rungen anbieten und verkaufen kdénnen.

FUR SIE

Sie verwalten lhre zu verkaufenden Artikel komfortabel
selbst und habenjederzeit Einblick in Bearbeitungs-und
Bestellstatus.

NICHT ALLEINE

Gerne binden wir lhren Shop auch an bereits beilhnen
vorhandene Systeme an. Immer mit dem Ziel, lhren Gasten
den bestmodglichen Service zu bietenund Sie in der Verwal-
tungundim laufenden Betrieb zu entlasten.




MODUL

UMFRAGETOOL

Wissen, was lhre Besucherlnnen wollen

Das Umfragetool erméglicht es Ihnenindividuelle Befragungenvor,
wahrend und nach der Gartenschau durchzufihren. Fragenund
Antwortformate werden durch Sie frei definiert und alles, was Sie dazu
bendtigen, ist ein Tablet mit Internetverbindung.

IHR VORTEIL

Sie werdenin die Lage versetzt, beliebig viele Umfragen selbst anzulegen
und durchzufiihren. Egal, ob die Umfrage persdnlich auf der Straf3e oder auf
dem Gartenschaugelande durchgeflihrt wird oder ob Sie die Umfragen Uber
Ihre Webseite kommunizieren. Starken Sie die aktive Blrgerbeteiligung und
gewinnen Sie wertvolle Erkenntnisse.

FUR SIE

Sie erstellen beliebig viele Umfragen mit unterschiedlichen Frage- und
Antworttypen. Flr einzelne Zielgruppen sowohl in der Planungsphase lhrer
Gartenschau, als auchim laufenden Betrieb.

ERGEBNISSE

Sie werten die Ergebnisse direkt im System Ubersichtlich und grafisch aus
und kénnen die fertige Auswertung jederzeit bequem als PDF-Dokument
zur weiteren Verwendung herunterladen.




MODUL

SCHNITTSTELLEN

In Verbindung bleiben

Uber die flexiblen Schnittstellen lassen sich bestehende, haufig stadtische
Drittsysteme unkompliziert an Gartenschau.digital anbinden. Soreagieren
Sie dynamisch auf lokale Gegebenheiten und stellen beispielsweise Infor-
mationen wie Veranstaltungsdaten strukturiert fir Dritte bereit.

IHR VORTEIL

Sie vermeiden doppelte Datenpflege, binden
vorhandene stadtische Systeme unkompliziert
an Gartenschau.digital anund bleiben dabei
technisch flexibel fur kiinftige, individuelle
Anforderungen.

FUR SIE

Keine unndtigen manuellen Pflegearbeiten
mehr, Daten werden automatisch zwischenden
verbundenen Systemen synchronisiert.

SYNCHRONISIERT

Sie binden evtl. vorhandene stadtische Fachver-
fahren an, sofern eine geeignete Schnittstelle
vorhandenist, und sparen sich dadurch dauerhaft
manuelle Doppelarbeitim Alltag.




MODUL

TICKETING

Tickets, Gutscheine, B2B-Kontingente

Das Ticketing-Modul deckt Eintritt, B2B-Kontingente, Veranstaltungstickets
und Wertgutscheine vollstandig ab. Flexible Gultigkeiten, individuelle Rabatt-
logik und die automatische Bereitstellung per Print@Home oder Wallet sorgen
fUr einenreibungslosen Ticketverkauf.

IHR VORTEIL

Sie steuern Besucherstrome gezielt, erschlieffen zusatzliche B2B-
Vertriebswege und reduzieren manuellen Aufwand spirbar durch
automatisierte Ticketerstellung und Einlésung.

FUR SIE

Sielegen Einzel-, Zeit- und Dauerkarten mit individueller Glltigkeit,
Preisenund Rabatten selbst an und definieren eigene Zutrittszonen
je Ticket und Bereich.

DAS PLUS

Sie raumen B2B-Kunden individuelle Rabatte und einen bequemen
Rechnungskauf ein und verkaufen Veranstaltungstickets mit eige-
nen, frei steuerbaren Kontingenten.



INTERESSE?

WIR ZEIGEN IHNEN,
WAS FUR IHRE
GARTENSCHAU
MOGLICH IST.

Ihr Beratungsgesprach, kostenlos und unverbindlich!

Sie haben Fragen zu Gartenschau.digital oder méchten die passenden Module
fUrlhre Gartenschau besprechen?Ich stehe Ihnen persdnlich zur Verfigung
- sprechen Sie mich gerne jederzeit an.

Thomas Scheer
Geschaftsfihrerund Experte fir die
Digitalisierung von Gartenschauen.

rTaoinT

E-Mail: t.scheer@rrooaarr.com DIGITAL SOLUTIONS



&k Gartenschau.digital

Fiir weitere Informationen

www.gartenschau.digital

Thomas Scheer
Mobil: +49 177 70 500 66
E-Mail: t.scheer@rrooaarr.com




